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Como parte del plan estratégico y con la finalidad de cumplir con los requisitos de
nuestros clientes y partes interesadas, MULTILABORATORIOS MEDPLUS S.A. decide
establecer, implementar y mantener un Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma
internacional 1SO 9001:2015.

Convencidos con estos lineamientos, con la finalidad de asegurar la excelencia en la
satisfaccion de nuestras partes interesadas y sostenibilidad de la organizacién, nos
comprometemos en lo siguiente:

1. Brindar servicios que satisfagan los requisitos de los clientes, partes interesadas,
requisitos legales y reglamentarios que afectan a la organizacion.

2. Dirigir la organizacion en conformidad con las normas y regulaciones aplicables, con
altos estandares y asi asegurar el buen desempefio de los procesos y servicios.

3. Ejercer un liderazgo activo desde la Gerencia General, asegurando que esta politica
esté alineada con la direccion estratégica de la organizacion.

4. Formar, concientizar y motivar al personal sobre la importancia de cumplir la
politica, los requisitos legales y normativos en la cultura organizacional de calidad
de servicio.

5. Promover la mejora continua del Sistema de Gestidn de la Calidad, con el fin de
incrementar nuestra eficacia y adaptarnos a los cambios del contexto.

Esta politica proporciona un marco de referencia para establecer, revisar y alcanzar los
objetivos de calidad de la organizacion. MULTILABORATORIOS MEDPLUS S.A. se
compromete a comunicarla, asegurar su comprension y aplicacion en todos los niveles
de la organizacién, mantenerla disponible como informaciéon documentada, y revisarla
peridodicamente para asegurar su vigencia y adecuacién al contexto de la empresa y a
las expectativas de las partes interesadas.

Quito, 05 de febrero del 2025.
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